UBND XA NGHI SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BCD CHUYEN DbOI SO Poc lap - tw do - Hanh phuc

BAI TUYEN TRUYEN
DICH VU TU VAN KHAM CHUA BENH TU XA

Kinh thwa toan thé nhan dan!

Dai truyén thanh x& Nghi Son hém nay s& cung cap cho toan thé nhan dan nang
cao hiéu biét vé loi ich cua dich vu kham chira bénh tir xa. Vay Kham chira bénh tir xa
la gi?

Kham chira bénh tir xa cung cap cac dich vu chim soc suc khoe bang cach st
dung céc thiét bi ky thut so nhu mdy tinh va dién thoai thong minh. Trong hau hét cac
trudng hop, dich vu kham chira bénh tir xa duoc thyc hién thong qua dbi thoai video
tryc tiép. Tuy nhién, mot s6 nha cung cap lya chon cung cap cac dich vu ctia minh
théng qua email hoic tin nhan dién thoai.

CO rat nhiéu ngudi str dung dich vu khadm chira bénh tir xa tir cAc nha cung cap
dich vu cham séc strc khoe quen thudc caa ho. Nhitng nguoi khac thi lya chon cach
tiép can dich vu chim soc nay théng qua mot sé ¢ng dung chuyén dung.

Bac si va bénh nhan c6 thé st dung dich vu kham chira bénh tir xa dé: Danh gia
xem bénh nhan c6 can duogc diéu tri truc tiép hay khong; Cung cdp mot s6 loai chim
soc y té nhat dinh, chang han nhu diéu tri sic khoe tdm than va danh gia cac bénh
nhiém khuan nhe; Viét hoac gia han don thudc; Cung cdp mot sé loai tri liéu, chang han
nhu ngon ngir tri liéu va vat ly tri liéu.

Kham chita bénh tir xa rat hiéu qua khi cac bénh nhan phai thuc hién cach ly
hoac khdng thé truc tiép dén co so y té.

1. Lgi ich caa dich vu tu van kham chira bénh tir xa.

Nghién ctru cho thay viéc kham chita bénh tir xa c6 hiéu qua, ngay ca dbi véi
cac tinh trang bénh ly nghiém trong.

Vi dy, mot nghién ciru phan tich tong hop nim 2017 va mot bai truy ctu hé
thdng vé viéc s dung kham chira bénh tir xa trong diéu trj suy tim mén tinh, da chi ra
duoc nhiéu loi ich. Bao gom ty 1& nhap vién thiap hon, thoi gian ndm vién ngan hon va
it tir vong hon.

Céac phan dudi day s& ndi vé mot sb loi ich cd thé co cho bénh nhan va cac nha
cung cap dich vu cham séc sirc khoe.

Loi ich cho bénh nhan

Kham chira bénh tir xa c6 thé giup diéu tri duoc nhiéu tinh trang bénh Iy. Ty Ié
diéu tri thanh céng cao nhat khi nguoi bénh dugc bac si c6 chuyén moén diéu tri va
ngudi bénh cung cap day du rd rang chi tiét cac triéu ching cua ho. Mot sé loi ich khac
ctia kham chita bénh tir xa bao gom:



- Chi phi thip hon: Mot s6 nghién cizu cho thiy rang nhitng nguoi st dung dich
vu kham chira bénh tir xa c6 thoi gian & bénh vién it hon, tir d6 tiét
kiém dugc nhiéu khoan hon. Hon nita, thoi gian di chuyén it hon ddng nghia véi viéc
it chi phi phat sinh hon, chang han nhu viéc trong tré va tién xang. Cai thién dugc kha
niang tiép can cac dich vu chim soc y té: Chim sdc stc khoe tir xa gitp cho nguoi
khuyét tat tiép can duoc cac dich vu chiam soc stc khoe d& dang hon. N6 con c6 thé
cai thién dugc kha nang tiép can dich vu y té cua cac nhom dan sb khac, bao gdm ngudi
|61 tudi, nhitg ngudi dan & ving sdu ving xa va nhitg ngudi dang bi giam gii.

- Cham séc du phong: Kham chira bénh tir xa gilp cho moi ngudi c6 thé tiép
can dugc dén cac dich vu cham soc du phong mot cach dé dang hon, dé ¢ thé cai thien
duoc suc khoe 1au dai cia minh. Piéu nay dic biét dang dbi véi nhitng nguoi gap phai
rao can vé mat kinh té hay dia ly trong viéc tiép can dén cac dich vu cham soc stc khoe
c6 chat luong. Vi du, mét nghién ciru ndm 2012 trén nhitng ngudi bi bénh mach vanh,
cho thay rang cham séc y té du phong tir xa da cai thién dugc tién lugng stc khoe cho
bénh nhan.

- Tién lgi: Dich vu kham chira bénh tir xa cho phép moi ngudi ¢6 thé nhan duogc
su cham soc stic khoe mot cach thoai mai va riéng tu ngay tai chinh ngdi nha cta minh.
Diéu d6 ddng nghia véi viéc bénh nhan khong can phai nghi lam hay phai sap xép viéc
cham soc con cai.

- Lam cham su lay nhiém caa nhidm trung: Viéc di dén phong kham bac si ciing
¢ nghia la phai ¢ chung phong cung véi nhirng nguoi ¢ kha niang bi bénh, thuong sé
& khoang cach rat gan. Diéu nay cé thé gay nguy hiém dic biét cho nhitng ngudi co co
dia hoic hé mién dich kém. Dich vu kham chita bénh tir xa gilp loai bé nguy co lay
nhiém tai phong kham cua bac si.

- Loi ich cho nha cung cap dich vu chim séc stc khoe:

Céc nha cung cap dich vu kham chita bénh tir xa ¢6 thé dat dugc mot s6 loi ich, bao
gom:

- Giam tdng chi phi: Cac nha cung cap cung cap dich vu kham chita bénh tir xa
chiu it chi phi hon. Vi dy, ho ¢6 thé bé it tién hon cho quay 18 tan hodc dau tu vao mot
co so'y té vai it phong kham hon.

- Ngudn thu nhap cao hon: Céc bac si nhan thay rang dich vu khadm chira bénh
tir xa mang lai nhiéu thu nhap hon cho ho, vi n6 cho phép ho c6 thé tiép can chim soéc
duoc cho nhiéu bénh nhan hon.

- It tiép xuc véi bénh va nhim khuan: Khi bac si khdm bénh tir xa, ho khéng
phai lo lang vé viéc tiép xdc voi bat ky mam bénh ndo ma bénh nhan c6 thé co.

Sy hai 1ong cua bénh nhan: Khi bénh nhan khéng can phai dén phong kham hoac cho
doi dén lugt kham, ho s& hai long hon véi nha cung cap dich vu y té do.

2. Bat lgi

Tuy nhién, dich vy khdm chita bénh tir xa c6 thé khong phi hop véi mot ngudi
hodc trong mét s6 hoan canh. Dich vu khdm chira bénh tir xa ¢c6 mot vai nhuoc diém
S0 V&i cac phuong phép truyén thong.



Cac phan tiép theo s& chi ra mot sé bat loi cho bénh nhan va céc nha cung
cap dich vu chim soc strc khoe.

3. Bit lgi cho bénh nhan

Dich vu kham chtra bénh tir xa khong phl hop cho tit ca bénh nhan. Mot sé
han ché cua loai hinh chdm séc nay bao gom

- Pham vi bao hiém: Khong phai tat ca cac cong ty bao hiém déu chi tra cho dich
vu kham chita bénh tir xa. O M, hién chi c6 26 bang yéu cau cac céng ty bao hiém chi
tra hoac hoan tra chi phi cho cac dich vu khdm chira bénh tir xa. Tuy nhién, cac luat
nay dang lién tuc thay doi.

- Bao vé dir liéu y té:Tin tic va nhiing toi pham khac cd thé tiép can dix liéu y té

ctia bénh nhan, dic biét néu bénh nhan truy cap vao dich vu kham chira bénh tir xa tir
mang cong cong hoac qua kénh thong tin khong dugc ma hoa.
Cham tré trong viéc chim s6c:Khi ¢ bénh nhan can duoc cap cau, viéc tiép can dich
vu kham chira bénh tir xa trudce tién co thé 1am tri hodn viéc diéu tri, dac biét 13 bac si
khong thé thuc hién cap ctu bénh nhan hoac cac xét nghiém can 1am sang thdng qua
may mac tir xa.

- Bét loi cho cac nha cung cap dich vu chiam soc stic khoe:

- Céc nha cung cap dich vu chim soc stc khoe ciling c6 thé gap phai mot s6
han ché lién quan dén dich vu kham chira bénh tir xa, bao gom:

Cac van dé vé gidy phép: Luat cua tirmg noi khac nhau va bac si ¢ thé s& khong duoc
phép kham chira bénh cho bénh nhén séng ¢ noi khac, phu thudc vao noi bac si duoc
cap phép hanh nghe va noi sinh séng cua bénh nhan.

+ Rac rol vé céng nghé:Tim dugc thlet bi cling nhu phan mém dé st dung 1a
viéc khé rac réi. Hon nira, dudng truyén yéu ciing c6 thé gay kho khin cho viéc cung
cap duoc cac dich vu chim soc c6 chat lugng. Cac bac si cling can phai dam bao duoc
tinh an ninh va hop phéap ctia chuong trinh dich vu khdm chira bénh tir xa ma ho dang
sur dung.

+ Khong thim kham dugc bénh nhan truc tiép: Béc si phai hoan toan dua vao
loi ké cuia bénh nhan trong subt cac budi kham chita bénh tir xa. Piéu nay yéu cau bac
s phai dit thém nhiéu cau hoi dé co thé dam bao rang ho thu thap mét bénh sur day du
toan dién. Néu bénh nhan bo qua mot triéu chiing quan trong, ma triéu ching nay Ié ra
d3 ¢ thé duoc nhan thiy néu nhu thim kham tryc tiép, diéu nay cd thé gay anh huong
nghiém trong dén viéc diéu tri.

4. Khi nao thi dich vu khdm chira bénh twr xa c6 hiéu qua?

Dich vu khdm chita bénh tir xa hoat dong tét trong bat ky hoan canh nao
ma khong can dén xét nghiém can 1am sang hay thim kham tryc tiép. Kham chira bénh
tir Xa con ¢d thé cung cap mét sé dich cham séc lién tuc, chiang han nhu diéu tri tim
1y.

Khi c6 cac rao can ddi véi viée diéu tri - vi du nhu dai dich COVID-19, mét
bénh nhan sdng xa cac co sd Yy té, hoac mot bénh nhan gap khé khan trong



viéc di chuyén - cac nha cung cap dich vu c6 thé mé rong diéu kién chira tri cia minh.
Vi du, bac si co thé ké don thuc khang sinh cho cac bénh nhan c6 kha ning cao bi
nhiém tring, thong qua tham kham chita bénh tur xa.

Trén day 14 bai tuyén vé Loi ich cua dich vu kham chira bénh tir xa cia dai truyén
thanh xa Nghi Son guri toi toan thé ba con nhan dan. Hy vong véi nhitng thong tin trén
s& dem dén cho ba con nhiéu kién thirc bo ich vé dich vu kham chira bénh tir xa. Hen
gap lai ba con vao nhiing ban tin sau.
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